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MATERIAL INFORMATIV
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Titlul proiectului : SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA

Perioda de implementare: august / 2019 — martic / 2022

Valoarea totald a proiectului: 2.781.772,53 lei

Valoarea cofinantirii UE: 2.364.506,65 lei

Valoarea cofinantarii BS: 417.265,88 lei

Obiectivul general al proiectului:

Obiectivul general al proiectului consta in infiinparea de servicii sociale
multifunctionale, fara componenta rezidenpiala (centru de zi, unitate de ingrijire la domiciliu si
serviciu mobil de distribuire a hranei), in vederea asigurarii incluziunii sociale si prelungirii si
imbunatabirii calitatiivietii persoanelor vérstnice aflate in situatii de dependenta si excluziune
sociala din orasele Babeni, Ocnele Mari si Comuna Bujoreni, prin modernizarea, extinderea si

dotarea infrastructurii de servicii.

Scopul final al proiectului este, ca urmare a sprijinului primit, prin mentinere si sustinere
sociala la domiciliu, persoanele din grupul tinta depasesc situatia de vulnerabilitate. Acest fapt
va contribuii la atingerea obiectivului tematic 9 - Promovarea incluziunii sociale, combaterea
saraciel si a oricarei forme de discriminare, si de asemenea la atingerea obiectivului specific nr.
4.4, din AP 4 al POCU - Reducerea numarului de persoane apartinand grupurilor vulnerabile
prin fumizareca unor servicii sociale/medicale/socio-profesionale/de formare profesionala
adecvate nevoilor specifice, ca si la atingerea obiectivului specific 4.6 — Cresterea numarului
de persoane care beneficiaza de servicii de asistenta sociala la nivelul comunitatii, si a
obiectivului specific 4.15 — Reducerea numarului persoanelor varstnice si a celor cu dizabilitati
plasate in institutii rezidentiale, prin furnizarea de servicii sociale si medicale la nivelul
comunitatii, inclusiv servicii pe termen lung. Facilitand accesul la servicii sociale pentru 142
de persoanc aflate in situatii de dependenta, proiectul contribuie sila Obiectivul major al POCU,



respectiv "dezvoltarea resurselor umane prin ceresterca acceesului la un sistem de cducatic si
formare profesionala de calitate, stimularea ocuparii, cu precadere pentru tineri, reducerca
saraciei si a excluziunii sociale prin facilitarea accesului de servicii sociale si de sanatate".

Impactul proiectului se va reflecta direct la nivel individual, pentru cele 142 de persoane
cuprinse m grupul tinta, prin plaja de servicii si masuri de suport de care vor beneficia, prin
dezvoltarea unor servicii sustenabile, care poate avea ca efect prevenirea internarii in centre
rezidentiale pentru aceste persoane.

Obiectivele specifice ale proiectului:

OS1: Dezvoltarea unor servicii de promovare a participarii sociale active si demne a
persoanelor varstnice si prelungire si imbunatapire a calitapii vietii acestora prin inflintarea (si
crearea infrastructurii corespunzatoare) unui centru de zi in vederea furnizarii de servicii sociale
si social -medicale pentru un numar minim de 40 de persoane varstnice din orasul Ocnele Mari.

OS 2: Dezvoltarea unor servicii pentru asigurarea unui grad mai ridicat de independenta
si siguranta, prin infiintarca (si crearea infrastructurii corespunzatoare) unei unitatii de ingrijire
la domiciliu, in vederea furnizarii de servicii de ingrijire personala acordate integrat cu servicii
de recuperare/reabilitare, cu servicii de consiliere si informare pentru minim 62 de persoane
varstnice cu nevol de Tngrijire de lunga durata din orasele Babeni, Ocnele Mari si Comuna

Bujoreni.

OS 3: Dezvoltarea unor servicii sociale pentru minimizarea efectelor deprivarii
materiale si prevenirea izolarii si excluderii sociale a persoanelor varstnice prin inflintarea (si
crearea infrastructurii corespunzatoare) unui serviciu mobil de distribuire a hranei, in vederea
furnizarii hranei pentru minim 40 de persoane vérstnice cu deficente locomotorii din orasele
Babeni. Ocnele Mari si Comuna Bujoreni.

Descrierea serviciilor sociale infiintate:

CENTRUL DE Z1 PENTRU PERSOANE VARSTNICE

I. Cadrul legal de infiin{are, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social ,.Centrul de zi pentru persoane vérstnice™ a funcfionat cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificérile ulterioare, Legea nr. 17/2000. cu modificarile si
completarile ulterioare, Hotardrea Guvernului nr. 886/2000, Ordinul MMIS nr. 29/2019 - anexa
6, Hotararea Guvernului 967/2012 precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane
vérstnice™ este prevdzut in Anexa 6 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale
acordate in comunitate, organizate ca centre de zi destinate persoanelor adulte, la Ordinul
MMPS nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au
pérdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinclor sociale.



(3) Serviciul social .Centrul de zi pentru persoane vérstnice™ a fost infiintat prin Hotédrdrea
Consiliului Director al Fundatiei JInima pentru Inima™ nr. 1/30.08.2019 s1 funcfioneazd ca
structura organizatorica in cadrul IFundatiei”Inima pentru Inima™. Serviciul social ..Centrul de
7i pentru persoane varstnice™ a fost infiinjat si administrat de furnizorul de servicii sociale
Fundatiei ..Jnima pentru Inima™. acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.
000757, CUI 9658795, avand sediul in loc. Ocnele Mari, str. Strandului nr. 1, judetul Valcea.

(4) Scopul serviciului social Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice a fost de a asigura in
regim de zi servicil sociale pentru persoane varstnice. Centrul de Zi pentru Persoane Varstnice
a functionat ca un centru de zi de asistenta si recuperare, avand ca misiune de a preveni
excluziunea sociald sau marginalizarca persoanclor varstnice care la un moment dat se pot alla
intr-o situatic de dificultate. singurdtate, abandon. lipsd de sprijin psiho-social (situatii de
dependenta sau/si in rise de excluziune sociala) prin asigurarea pe timpul zilei a unor activitat
de ingrijire social-medicala, suport emotional, consiliere psihologica si sociala, dar si activitati
de socializare, recreere si petrecerea timpului liber.

In cadrul centrului de 71 au fost acordate servicii conexe serviciilor sociale st medicale: servien
de kinetoterapie, fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriald in
scopul activarii $i mentinerii unor abilitati restante $i a memoriei reziduale a persoanclor
varsinice diagnosticate cu dementa.

11. Date generale privind acordarea serviciilor sociale
A. Tipuri de servicii sociale $i fucilitifi oferite
Principalele functii ale serviciului social "Centrul de Zi pentru Persoane Varstuice”
au fost urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local. prin asigurarea urmétoarele
activitii:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:
2. evaluaiaza situatia economico-sociala si medicala a persoanei, identifica nevoile acesteia;
3. evaluiaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care beneficiaza
persoana din evidenta serviciului social, precum si respectarea drepturilor acesteia;
4. asigurarca pe timpul zilel a unor activitdtj de ingrijire social-medicala, suport emotional,
consilicre psihologica si sociala, dar si activitati de socializare, recreere i petrecerea timpului
liber;
5. asigurarca de servicii conexe scrviciilor sociale si medicale: servicii de kinctoterapie,
fizioterapie, psihoterapie, precum si tehnici de stimulare polisenzoriald in scopul activarii i
mentinerii unor abilitati restante si a memoriei reziduale a persoanelor varstnice diagnosticate
cu dementa.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate. prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
1. asigura consiliere si informatii privind problematica sociala;
2. asigura informarea publicului lar cu privire la domeniul de activitate pe pagina de web
furnizorului de servicii sociale si prin mass-media;
3. asigura relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale ;
4, asigura activitati de comunicare cu publicul precum si cele privind informarea beneficiarilor
cu toate datele si informatiile organizarea si functionarea serviciului social,
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia. prin asigurarea urméatoarclor activitai:



L. propune acordarca drepturilor de asistenta sociula persoanclor varstnicc;

2. asigura consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale.;

3. colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste
drepturi;

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarca urméitoarelor activitati:

I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate:

3. realizarea de rapoarte de activitate si a planurilor de actiune;

4. aplicarea de chestionarefurnizate de evaluare a serviciilor beneficiarilor de servicii sociale,
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati:

B. Contributia beneficiarilor

Beneficiarii serviciului social ,,Centrul de zi pentru persoane varstnice™ nu au achitat
contributie pentru acordarea serviciilor. Functionarea serviciului social a fost asigurata prin
intermediul  proiectului  SANSE  REALE  PENTRU O  VIATA MAI  BUNA -
POCU/436/4/4/126814.

C. Conditii de admitere

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de " Centrul de Zi pentru Persoane Varsrnice "
au fost persoane varstnice, carc la un moment dat s-au aflat intr-o situatic de dificultate.
singurdtate, abandon, lipsd de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de
excluziune sociala).

a) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de " Centrul de Zi pentru Persoane
Varstnice " au fost urmatoarele:

- solicitantii (sau reprezentantii lor legali) au depus pentru intocmirea dosarului de aces la
serviciile centrului de zi urmatoarele acte:

~ cerere de acordare de servicii;

~ copil dupa buletinul/ cartea de identitate, certificatul de nastere, certificat de casatorie. dupa
caz, ale solicitantului;

~ acte medicale privind starea de sanatate;

~ copie cupon de pensie;

~ ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice.

Acordarea serviciilor sociale s-a realizat in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de
servicil sociale si beneficiar, In care se stipuleazé serviciile acordate, drepturile si obligatiile
partilor, precum si conditiile de finantare. Dupa incheierea contractului un exemplar s-a inaintat
beneficiarului si un exemplar a ramas la dosarul acestuia. Modelul contractului este cel aprobat
prin ordin al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
~ beneficiarii au fost persoane varstnice asa cum sunt definite in actele normative in vigoare
(art. 6, lit. Bb din Legea 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. 4 din Legea 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice), aflate intr-o situatie de dificultate. singuritate.
abandon, lipsa de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune
sociala).

Conditii de incetare a acordarii serviciilor:
~ la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia;
~ prin decizia furnizorului serviciului;
~ prin acordul partilor;



~ deces;

~ mternare mir-o unitate medicala sau sociala;

schimbarea domiciliului beneficiarului in alta localitate:
daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale:
daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii:
~ in caz de forta majora.

!

l

!

D. Structura organizatorici
Serviciul social va functiona cu un numar de & persoane:
- manager de proiect / coordonator centru;
- asistent social: 2 pers.:
- medic geriatru/cu competente in geriatrie 1 pers.:
- pstholog: 1 pers.:
- asistent medical: | pers.:
- kinetoterapeut: 1 pers.:
- sofer: | pers.
Pentru serviciile acordate Tn centrul de zi pentru persoane vérstnice dependente raportul
angajat/benceficiar a fost de ‘4, iar personal de specialitate a reprezentat pana in 80% din totalul
personalului serviciului social.

I11. Rezultatele Activitatilor Serviciului Sociale

Serviciul social ..Centrul de zi pentru persoane virstnice™ a asigurat pentru 54 de
persoane varstnice, din orasul Ocnele Mari servicii de ingrijire de zi. Aceste au benceficiat de
cel putin 2 activitati oferite de catre serviciului social: fizioterapie, kinetoterapie, evaluare
medicala, consiliere psihologica, consiliere social, informare, socializare. Asigurarea serviciilor
s-a realizat printr-o echipa complexa de specialisti: medie, asistent medical, kinetoterapeut,
psiholog, asistent social. Serviciile de recuperare medicala s-a realizat in baza recomandarilor
medicilor, iar aparatura achizitionata in cadrul proiectului a putut asigura realizarea
procedurilor de recuperare: fizioterapie si kinetoterapie.

Din cele 54 de persoane varstnice, beneficiare a activitatilor serviciului social, nici
una dintre acestea nu a fost institutionalizata in centre rezidentiale de ingrijire si asistentu
sau centre pentru varstnici. Acordarea servicitlor in comunitate a dus la mentinere acestora
in mediul lor de viata.

UNITATEA DE INGRIJIRE LA DOMICILIU
PENTRU PERSOANE VARSTNICE

ORGANIZARE

Serviciul social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice™ a functionat
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare. Legea nr. 17/2000. cu
modificdrile si completdrile ulterioare. Hotérarea Guvernului nr. 886/2000. Ordinul MMIJS nr.
29/2019 - anexa 8, Hotararea Guvernului 967/2012 precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social ..Unitate de ingrijire la
domiciliu pentru persoane varstnice” este previdzut in Anexa 8 - Standarde minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice la Ordinul MMIS nr.
29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varsinice, persoanelor {ard adipost. tinerilor care au parasit sistemul de



protectic a copilulul gi altor categorii de persoane adulte aflate in diticultate. precum si pentru
servicile acordate In comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat $i cuntinelor sociale.

Serviciul social Unitate de Ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice™ a fost
infiintat prin Iotardrea Consiliului Director al IFundatiei .Inima pentru Inima™ nr. 1/30.08.2019
s funcfioneazii ca structura organizatoricd M cadrul Fundatiei”Inima pentru Inima™. fiind
licentiat de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

Scopul serviciului social ..Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice™ a
fost oferirea de asistentd socio-medicala la domiciliu - ajutor pentru igiena corporala, imbricare
si dezbracare. ajutor pentru prepararea hranei si hranire. mobilizare. deplasare in interior si
exterior. efectuare cumpdraturi, activititi de menaj, sprijin pentru plata unor facturi si obligatii
curente. nsofirea la institujil pentru rezolvarca unor probleme personale. servicii de naturd
medicald. activitati de recuperare prin migcare. activitifi de petrecere a timpului liber - pentru
persoancle virstnice definite de lege care au domiciliul in orasele Babeni si Ocnele Mari.
precum si in comuna Bujorent. i se afla In imposibilitatea de a se ingriji singure sau a ciror
familii nu pot asigura. parfial sau integral. ingrijirca si intrefinerca acestora.

Servicile de Ingrijire socio-medicald temporard oferite la domiciliul beneficiarilor au
fost:

e servicii de baza: ajutor pentru igiena corporald. imbricare si dezbracare: igiena
climindrilor: hriinire i hidratare: transfer $i mobilizare: deplasare In interior: comunicare:

o servicil de suport: ajutor pentru prepararea hranei: efectuare cumpdératuri: activitati de
menadj: insotire la medic sau la alte institugii, consiliere sociald si /sau psihologica;

e servicii de naturd medicald - monitorizarca starii de sanidtate (masurarea tensiunii
arteriale. misurare glicemic. supravegherea medicatiel. indrumarea spre diverse servicii
medicale); prevenire escare; tratament injectabil, la recomandarea medicului; consiliere
medicald;

DATE GENERALE PRIVIND ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

A. Tipuri de servicii sociale si fucilitdti oferite

Principalele funetii ale serviciului social “Unitate de Tngrijire la domiciliu pentru persoane
varstnice™ au fost urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmdtoarele activitdyi:
1. reprezintid furnizorul de servieii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara:
2. oferirea unei game variate de servicii de bazi ale vietii zilnice : igiena corporal, imbracare si
dezbracare. igiena elimindrilor, hrdnire si hidratare. transfer si mobilizare. deplasare in interior.
comunicare;
3. servicii de baza mstrumentale ale vietii de zi cu zi: preparare hrand. efectuare de cumparaturi,
activitdti de menaj. insotirca In mijloaccle de transport. facilitarea deplasarii in exterior,
companie, sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente;
b) de informare « beneficiurilor, potentialilor beneficiuri, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora. de promovare
a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatitlor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informare asupra drepturilor si beneficiilor serviciilor sociale furnizate la nivel local:
2. informare §i prevenire asupra situafiilor de risc social:
3. cosiliere psihologici:



4. cosilicre privind dreptunle sociale;

d) de asigurare a calitarii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate:

3. claboarca de roceduri specific serviciului:

e¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urméitoarelor activitdi:

1. procurarca de materiale de ingrijire;

2. participarea la cursuri de pregatire i dezvoltare profesionala:

3. activitayi de perfectionare continud a personalului:

B. Contributia beneficiarilor
Beneficiarii serviciului social .Unitate de ingrijire la domiciliv pentru persoane
varsinice” nu au achitat contributic pentru acordarea serviciilor.

Functionarea serviciului social este asigura prin intermediul proiectului SANSE REALE

PENTRU O VIATA MAI BUNA - POCU/436/4/4/126814.

C. Conditii de admitere

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentru
Persoane Varsrnice" au fost persoane varsinice, pentru care s-a stabilit un grad de dependenta
conform HG 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice:

Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Unitatea de Ingrijire la Domiciliu
pentru Persoane Varsmice " au fost urmatoarele:
a) solicitantii (sau reprezentantii lor legali) au putut depune pentru intocmirea dosarului de
ingrijire la domiciliu urmatoarele acte:
~ cerere de acordare de servicii;
~ copii dupd buletinul/ cartea de identitate. certificatul de nastere. certificat de césétorie, dupd
caz. ale solicitantului;
~ acte medicale privind starea de sanatate;
~ copie cupon de pensie:
~ ancheta sociala privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice.

Acordarea serviciilor sociale s-a realizat in baza unui contract, incheiat intre furnizorul
de servicii sociale si beneficiar, in care au fost stipulate serviciile acordate, drepturile si
obligatiile partilor, precum si conditiile de finanjare. Dupa incheierea contractului un exemplar
s-a inmanat beneficiarului si un exemplar a ramas la dosarul acestuia. Modelul contractului este
cel aprobat prin ordin al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

~ serviciul social s-a adresat exclusiv persoanelor varstnice care au avut nevoie de ingrijiri la
domiciliu;

~ beneficiarii au fost persoane varstnice asa cum sunt definite in actele normative in vigoare
(art. 6, lit. b din Legea 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. 4 din Legea 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice).

~ serviciile de ingrijire la domiciliu au fost acordate doar in cazul in care nu au pot fi furnizate
de ingrijitorii informali;

~ beneficiarii au fost persoane varstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, contracte
de intretinere cu uzufruct viager sau arice alt act juridic cu clauza de intretinere.



Conditii de incetare a acordarii serviciilor la domiciliu s-au realizat:
~ la solicitarca beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia:
~ prin decizia furnizorului serviciului,
prin acordul partilor:

!

I

deces:
internare intr-o unitate medicala sau sociala;
-schimbareca domiciliulul beneficiarului i alta localitate:

!

)

]

daca beneficiarul nu a respectat prevederile contractuale;
daca beneficiarul a incheiat contract de intretinere, contract de intretinere cu uzufruct viager

!

sau arice alt act juridic cu clauza de intretinere:
~ daca beneficiarul sau familia nu au mai dorit aceste servicii;
~ in caz de forta majora.

D. Structura organizatorica

Serviciul social a functionat cu urmatoarea structura de personal:

- asistent social: 1 pers. (1/2 norma);

- medic gertatru/cu competente in geriatrie (1/4 norma)

- psiholog: 1 pers. (1/2 norma);

- asistent medical: 1 pers. (1/2 norma);

- ingrijitor batrani la domiciliu / ingrijitor la domiciliu: 3 pers (1/1 norma).

Raportul angajat/beneficiar fost de maxim 1/10 pentru categoria activitatilor
instrumentale, maxim 1/30 pentru categoria activitatilor de baza, iar asistentul social,
psihologul si asistentul medical au asigurat furmizarea serviciilor de recuperare/reabilitare,
serviciile de consiliere sociala si cele de informare.

REZULTATELE ACTIVITATILOR SERVICIULUI SOCIAL

Serviciul social ,.Unitate de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice™ a asigurat

pentru 83 de persoane varstnice, din orasele Qenele Mari, Babeni si Comuna Bujoreni servicii
de ingrijire la domiciliu. Aceste au beneficiat de cel putin 2 activitati oferite de catre serviciului
social: sprijin in activitatile de baza si sinstrumentale de baza ale vietii zilnice, consilicre
psihologica. consiliere sociala, evaluare medicala, informare.
Asigurarea serviciilor s-a realizat printr-o echipa complexa de specialisti: medic, asistent
medical, ingrijitori la domiciliu . psiholog, asistent social, in trei comunitati din judetul Valcea.
Au fost asigurate lunar pentru persoancle varstnice a pachet de produse de igena persoana,
precum si a unui pachet de produse de curatenie, iar prezenta lunara a aingijitorilor la domiciliu
s-a realizat de cel putin 3 ori/luna la domiciliul persoanelor varstnice, pentru sprijinirea acestora
in activitatile de baza si sinstrumentale de baza ale vietii zilnice.

Din cele 83 de persoane varstnice, beneficiare a activitatilor serviciului social, nici
una dintre acestea nu a fost institutionalizata in centre rezidentiale de ingrijire si asistenta
sau centre pentru varstnici. Acordarea serviciilor la domiciliu a dus la mentinere acestora in
mediul lor de viata.



SERVICIUL MOBIL DE ACORDARE AHRANE] — MASA PE ROTI
PENTRU PERSOANE VARSTNICE

1. Cadrul legal de infiin{are, organizare si funcfionare

(1) Serviciul social ..Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti” a functionat cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011. cu modificirile ulterioare. Legea nr. 17/2000, cu
modificérile i completarile ulterioare. Hotdrarca Guvernului nr. §86/2000, Ordinul MMJIS nr.
29/2019 - anexa 7, Hotararea Guvernului 967,2012 precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil serviciului social ..Serviciul mobil de acordare a
hranci — masa pe roti” este previizut in Anexa 9 - Standarde minime de calitate pentru
serviciile mobile de acordare a hranei - masa pe roti la Ordinul MMIS nr. 29/2019 privind
aprobarca Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale acordate in
conmunitate si pentru serviciile sociale acordate msistemintegrat cualle servieil de interes
general destinate persoanelor adulte.

(3) Serviciul social . Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti” cste inflin{at prin
Hotdrarea Consiliului Director al Fundatiei ..Inima pentru Inima™ nr. 1/30.08.2019 si
functioneazi ca structura organizatoricdt in cadrul IFundatiei”Inima pentru Inima™.

Serviciul social ..Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti” este infiinfat gi
administrat de furnizorul de servicii sociale Fundatiei ..Inima pentru Inima”, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF Nr. 000757, CUI 9658795, avand sediul in loc. Ocnele
Mari, str. Strandului, judetul Valcea.

(4) Scopul serviciului social Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe roti a fost
prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice dependente. prevenirii i combaterii riscului
de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale i cresterii calitafii viefii acestora.
Serviciul masa pe roti pentru persoane varstnice a asigurat persoanelor varstnice distribuirea de
hrana calda pentru masa de prinz. Masa pe rofi” a fost un serviciu social care. pe langi
asigurarea hranei calde zilnice. ofera si 0 monitorizare permanenta a persoanclor varstnice, dar
prin actiunea sa se reduce si sentimentul de singuratate si izolare sociala.

I1. Date generale privind acordarea serviciilor sociale

B. Tipuri de servicii sociale si fucilitdti oferite

Principalele functiile ale serviciului social "Serviciul mobil de acordare a hranei — masa
pe roti” au fost urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarele activitdji:
1. evaluaiaza situatia economico-sociala si medicala a persoanei, identifica nevoile acesteia;
2. asigurare persoanelor varstnice distribuirca de hrana calda pentru masa de prinz, are scop
~ prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice dependente, prevenirii si combaterii riscului

de excluziune sociald. promovirii incluziunii sociale §i cresterii calitdtii vietii acestora.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitdfii in vederea prevenirii situafiilor de
neglijare, abuz, abandon. violentd, excluziune sociald etc.. prin asigurarea wrmdtoarelor
activitdfi:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;
2. promovarea participdrii sociale:



¢) de informare a potenjialitor bencficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeninl sai de activitute si de promovare a drepturilor bencficiavilor st a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire ua
situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile yulnerabile care fuc parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurared urmdatoarelor activitdfi:
1. propune acordarea drepturilor de asistenta sociala persoanelor varstnice;
2. asigura consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale.:
3. colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanclor la aceste
drepturi;

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea wrmatoarelor activiidafi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate:
3. realizarca de rapoarte de activitate si a planurilor de actiune;
4. aplicarca de chestionarefurnizate de evaluare a serviciilor beneficiarilor de servicii sociale.

B. Contributia beneficiarilor

Beneficiarii serviciului social ..Serviciul mobil de acordare a hranei —masa pe roti”
nu vor achita contributie pentru acordarea servicitlor. Functionarea serviciului social a fost
asigurata prin intermediul proiectului SANSE REALE PENTRU O VIATA MAI BUNA -
POCU/436/4/4/126814.

E. Conditii de admitere

Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de ..Serviciul mobil de acordare a hranei — masa
pe roti " au fost persoane varstnice din orasul Babeni si Comuna Bujoreni.

Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Serviciul mobil de acordare a
hranei — masa pe roti " au fost urmétoarele:
a) solicitantii (sau reprezentantii lor legali) au depus pentru intocmirea dosarului de aces la
serviciile Serviciului mobil de acordare a hranei — masa pe roti” urmatoarcle acte:
~ cerere de acordare de servicii;
~ copii dupd buletinul/ cartea de identitate. certificatul de nastere. certificat de casatorie. dupi
caz, ale solicitantului;
~ acte medicale privind starea de sanatate;
~ copie cupon de pensie;
~ ancheta sociald privind evaluarea starii de necesitate a persoanei varstnice.
Decizia de admitere/respingere a fost luata de presedintele Fundatiei ..Inima pentru Inima™ si
managerul de proiect POCU/436/4/4/126814, in urma propunerilor facute de asistentul social
din serviciului social. In urma aprobarii/respingerii se emite o dispozitie care precizeaza
inceperca/suspendarea serviciilor. Dispozitia de admiterc/respingere a cererii s-a comunicat
solicitantului.
Acordarea serviciilor sociale s-a realizat in baza unui contract, incheiat intre furnizorul de
servicii sociale si beneficiar. Tn care se stipuleazd serviciile acordate, drepturile si obligatiile
partilor, precum si conditiile de finantare. Dupa incheierea contractului un exemplar s-a inaintat
beneficiarului si un exemplar a ramas la dosarul acestuia. Modelul contractului este cel aprobat
prin ordin al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale.
b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:



beneliciarii au fost persoane varsinice asa cum sunt definite in uctele normative in vigoare
(arl. 6, lit. Bb din Legea 292/2011 a asistentei sociale, art. 1. alin. 4 din Legea 17,2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice), aflate Intr-o situatie de dificultate. singuratate.
abandon. lipsa de sprijin psiho-social (situatii de dependenta sau/si in risc de excluziune
sociala).
~- persoane varstuice cu deficente locomotorii;

Conditii de incetare a acordarii serviciilor la domiciliu:

~ la solicitarca beneficiarului sau a reprezentantului Jegal al acestuia:
~ prin decizia furnizorului serviciuluiz
~ prin acordul partilor:
~ deces:
~ internare intr-o unitate medicala sau sociala:
- schimbarca domicilinlui beneficiarulut in alta locahitate:
- daca beneficiarul nu respecta prevederile contractuale:
~ daca beneficiarul a incheiat contract de intretinere, contract de intretinere cu uzufruet viager
sau arice alt act juridic cu clauza de intretinere:
~ daca beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste serviei;
~ in caz de forta majora.

F. Structura organizatorici

Serviciul social va functiona cu un numar de 2 persoane:

- coordonator serviciu: 1 pers.

- asistent social: 1 pers. (1/2 norma);

Raportul angajat/beneficiar a asigurat prestarea serviciilor n cadrul centrului §i se
realizeaza in functie de nevoile persoanclor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de
calitate.

I11. Rezultatele Activitatii Serviciului Social
Serviciul mobil de acordare a hranei — masa pe toti a asigurat pentru 42 persoane

varstnice, cu deticente locomotorii, din orasul Babeni si Comuna Bujoreni, servicii de ingrijire
la domiciliu prin asigurarea unei mese zilnice. Au fost asigurate activitatii de informare si
distribuire a mesei de pranz. Serviciu social a realizat evaluarea situatiei persoanelor care au
solicitat serviciile sale. in vederea respectarii eriteriilor de cligibilitate prevazute de lege. Hrana
care a fost distribuita catre persoanele varstnice a respectat principiile unei alimentatii
sinitoase. echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ. Distribuirea hranei s-a realizat
conform unui program cunoscut §i acceptat de beneficiari.

Din cele 42 de persoane varstnice, beneficiare a activitatilor serviciului social, nicti una
dintre acestea nu a fost institutionalizata in centre rezidentiale de ingrijire si asistenta sau
centre pentru varstnici. Acordarea serviciilor la domiciliu a dus la mentinere acestora in

—mediul lor-de viata. - . e e S SEa——

Intocmit,
Cristian Dima
Manager Proiect
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